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NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS

Un document intitulé « attentes individuelles » est envoyé a
I'attention du prescripteur et transmis au bénéficiaire.
Ce document complété par le bénéficiaire est a nous retourner
par mail avant le début de la formation.

L’objectif est de nous assurer du positionnement du bénéficiaire
et ainsi vérifier que ses attentes sont en adéquation avec le
programme de la formation souhaitée.

MOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES ET D’EVALUATION

L’action de formation se déroulera en visioconférence ou en présentiel
(en fonction du theme et du choix des bénéficiaires).

® Pour les personnes suivant la formation en visioconférence, elles
pourront se connecter via I'outil ZOOM et rejoindre le groupe a partir
de la convocation qu’elles auront préalablement recue par courriel
comportant les références de la session de formation.
Cette convocation sera accompagnée du programme pédagogique.

e La formation en présentiel se déroulera dans une salle équipée d’'un
paperboard, et si nécessaire d’'un vidéoprojecteur, afin de pouvoir
aisément garantir un bon déroulement de la formation du point de
vue pédagogique et technique. Le prestataire formateur remettra dés
I'ouverture de la journée le support pédagogique qui permettra a
chaque bénéficiaire de suivre le déroulement de I'action de
formation.

Une feuille d’émargement individuelle sera conjointement signée par
le formateur prestataire et chaque bénéficiaire, pour chaque demi-
journée de formation, permettant d’attester de I'exécution de I'action
de formation.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES ET OPERATIONNELS

Savoir accueillir et intégrer un « apprenant », lui transmettre
son savoir et évaluer sa progression, Evaluer les compétences en
milieu de travail, Connaitre I'environnement juridique de
I’alternance, Permettre a l'alternant de tirer profit au maximum
de l'alternance, Participer a l'information, ['orientation et
I'articulation du parcours de formation professionnelle de
I'alternant

Connaitre les regles du contrat d'alternance, les devoirs et droits
du maitre d'apprentissage et de l'alternant. Organiser les
activités dans I'entreprise, Assurer le suivi de la formation et
participer aux évaluations. Savoir communiquer avec
|'établissement pour assurer le suivi de l'alternant. Savoir
comment accompagner l'alternant dans son parcours
professionnel futur.

Assurer le transfert des compétences, du suivi et des
évaluations. Connaitre les différentes méthodes
d'accompagnement en fonction de du degré d'autonomie de
I'alternant, Créer un parcours de formation en adéquation avec
son parcours scolaire. Identifier les possibles difficultés
d'apprentissage et y faire face.
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PROGRAMME PEDAGOGIQUE

1¢" Jour

lére partie—3h30

Information sur les parcours de formation professionnelle par alternance dans le secteur HCR
Dans ce module il sera rappelé les devoirs de former du maitre d’apprentissage et du tuteur.
Articulation entre les attentes de I'alternant et la formation

Présenter son entreprise et son environnement pour situer le secteur HCR

Présenter son role de maitre d’apprentissage ou tuteur

Echanger sur le projet professionnel de I'alternant

Cerner les besoins, les attentes et le degré d’autonomie

Formuler les différentes étapes du parcours de formation

Présenter la mission de I'alternant

Présenter le contrat d’apprentissage et le contrat de professionnalisation (devoirs de I'employeur et de I'alternant)
Identifier les connaissances et compétences des qualifications visées

Point sur des qualités pédagogiques nécessaires favorisant le dialogue, I'écoute et I'explicitation du projet de formation.

2éme partie—3h30

Intégration de I'alternant a son nouvel environnement professionnel
Accueil et accompagnement & Organisation du parcours de formation

Objectifs
Créer les conditions d'une intégration professionnelle réussie dans I'entreprise, le métier et plus largement le secteur CHR
Accompagner |'alternant dans la découverte du métier et dans la construction de son projet professionnel

Compétences

Il s’agit dans ce module de formation de bien faire comprendre I'importance de préparer I'accueil, I'intégration et
I'accompagnement. Les notions de disponibilité seront abordées également pendant cette phase.

Ce module de formation apporte des éclairages sur les représentations, les attentes et les pratiques des différentes
catégories de bénéficiaires.

L'apport de connaissance et les différentes modalités pédagogiques doivent permettre d’identifier collectivement les actions
pouvant étre menées pour réussir I'accueil, I'intégration et I'accompagnement

Accueil de I'alternant dans I'entreprise
Présenter I'entreprise, le service, I'équipe, et I'organisation du travail

Présenter le métier visé par I'alternant, ainsi que son environnement (situation du poste dans la chaine des autres emplois de
I'entreprise)

Présenter le référentiel métier et les perspectives de formation et d'évolution dans le secteur CHR

Accompagnement de I'alternant dans I'entreprise

Présenter les regles d'hygiéne et de sécurité

Planifier le suivi régulier de I'alternant

Développer la motivation de I'alternant et ses aptitudes pour le métier

Développer le professionnalisme, I'autonomie et la responsabilisation de I'alternant

Elaborer le parcours et le rythme de formation en situation de travail au regard des compétences et du niveau de l'alternant
Valoriser le travail réalisé

2°M€ Jour
3éme partie —3h30

Transmission et évaluation des compétences professionnelles en situation de travail

Objectifs

Organiser et réaliser le parcours de formation professionnelle de I'alternant en situation de travail
Contribuer a I'évaluation des acquis professionnels de I'alternant tout au long du parcours de
formation

Compétences

Ce module met I'accent sur la dimension fondamentale du réle pédagogique du maitre
d’apprentissage ou du tuteur. Il rappelle que les conditions d’alternance ne sont pas le fait du
hasard mais sont liées a une préparation méthodologique du parcours de formation du jeune
accueilli. La dimension alternance entre entreprise et centre de formation prend ici son sens pour
aider le jeune a réaliser le travail attendu et atteindre les objectifs de dipléme ou de certification.
La prise en compte de ces éléments indispensables favorise la réussite de I'alternant dans ce
parcours.

Présenter le référentiel et les activités professionnelles relatives au dipléme ou certificat préparé
Echanger et entretenir une relation suivie avec un référent du centre de formation

Etablir un programme de travail de I'alternant et identifier les personnels avec lesquels I'alternant
réalisera les taches

Analyser et exploiter les erreurs et les difficultés pour faciliter les apprentissages

Encourager les progressions et maintenir la relation de confiance

4¢&me partie—3h30

Initiation au Droit Social : Les contrats de formation en alternance dans le secteur HCR

Objectifs

Appliquer les regles légales et conventionnelles régissant les contrats de formation en alternance
dans le secteur HCR

Compétences

Les contrats en alternance dans le secteur HCR

Le cadre juridique, le contrat de travail, le statut de salarié
Rappel sur la réglementation des mineurs

Informer I'alternant sur les aides possibles dans le secteur HCR (logement, permis de conduire...)
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L'encadrement des bénéficiaires sera assuré par la direction
d’ESSENTIEL et/ou par le prestataire formateur.
Le bénéficiaire pourra de 9 h 30 a 17 h 30, du lundi au vendredi,
contacter ESSENTIEL Formation, et plus précisément deés 8h30,
Orlane Nicolas-Mercher pour toute question pédagogique :

© 06 88 84 26 14 @ orlanemercher@essentielformation.com

MODALITES DE DEROULEMENT

L’action de formation débutera par une présentation du formateur
et de chacun des bénéficiaires afin de permettre une adaptation
optimale du processus pédagogique prévu par le prestataire
formateur au public présent. Elle se déroulera dans le respect du
programme de formation qui aura été préalablement tenu a la
disposition ou remis aux bénéficiaires, et ce, suivant une alternance
d’exposés théoriques et de cas pratiques.

Le prestataire formateur veillera a ce que chaque bénéficiaire puisse
poser ses questions afin de faciliter le transfert de connaissances. Un
tchat sera mis a la disposition des bénéficiaires suivant la formation
en visioconférence afin que ceux-ci puissent manifester leur volonté
d’intervenir. La parole leur sera alors donnée.

« Toujours proche de vous OU chez vous ! »
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SANCTION DE LA FORMATION

Afin de permettre d’évaluer les compétences acquises par
chaque bénéficiaire, il sera demandé a chacun, a l'issue de la
journée de formation, de se soumettre a une dizaine de
questions.

ORGANISATIONS ET TARIFS

Horaires de formation : 14h : 8h45 — 12 h30 / 13h30 — 17 h15.
Déduction faite des deux pauses de % heure de 10 h 30 a 10 h 45
etde 15h30a 15 h 45.

Formation en INTER (regroupant différentes entreprises)
300 euros nets de taxes par personne pour chaque journée de
formation.

Formation en INTRA (Chez vous, rien que pour votre équipe)
pour un groupe entre 2 a 10 personnes. 1400 euros nets de taxes
par jour par groupe.

Vous souhaitez un financement ?
Pour connaitre votre éligibilité, contactez-nous !

Proximité et disponibilité.
Notre équipe intervient partout en France.

Pour rendre facile votre acces a la formation, échangeons !

0321013612
contact@essentielformation.com
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